Nazov organizacie: Obec Sulin

Nazov internej smernice:

SMERNICA

o vybavovani st'aznosti

Poradové Cislo smernice: 27

Vypracovala: Malastova Helena — referentka obce
Datum vyhotovenia internej smernice: 30.11.2012
Za spravnost’ smernice zodpoveda: Anna Hil'akova
Za dodrziavanie smernice : Helena Malastova

Platnost’ internej smernice: 1.12. 2012

Na zéklade zékona ¢. 9/2010 Z. z o st'aznostiach (d’alej len “zakon*) a zdkona ¢. 211/2000 Z.
z. o slobodnom pristupe k informéaciam vydava obec Sulin (d’alej len “obec®) tito vnutornu
smernicu o vybavovani st'aznosti.

I
Uvodné ustanovenie (§ 1 zakona)

Tato smernica upravuje postup pri podavani, prijimani, evidovani, preSetrovani a pisomnom
oznameni vysledku preSetrenia st'aznosti alebo prekontrolovania st'aznosti.

I1.
St'aznost’ (§ 3 a 4 zakona)
1. Staznost’ je podanie fyzickej osoby alebo pravnickej osoby (d’alej len “stazovatel™),
ktorym :
a) sa domdha ochrany svojich prav alebo pravom chranenych zaujmov, o ktorych sa
domnieva, ze boli porusené ¢innost’ou alebo necinnostou skoly,
b) poukazuje na konkrétne nedostatky, najmé na porusenie pravnych predpisov, ktorych
odstranenie je v posobnosti Skoly.
2. Podanie sa posudzuje podl'a obsahu.
3. Staznostou podl'a zdkona nie je podanie, ktoré:
a) ma charakter dopytu, vyjadrenia, nézoru, ziadosti, podnetu alebo navrhu a nie je
v lom jednoznacne vyjadrené, ochrany akého svojho prava alebo pravom chraneného
zédujmu sa osoba domaha,
b) poukazuje na konkrétne nedostatky v Cinnosti Skoly, ktorych odstranenie alebo
vybavenie je upravené inym pravnym predpisom,
¢) smeruje proti rozhodnutiu skoly vydanému podl’a iného pravneho predpisu.
4. Obec podanie oznacené ako staznost’ vrati tomu, kto ho podal, bezodkladne po tom, ¢o
zisti, Ze nie je staznostou podla odseku 3 pism. a), b), ¢) najneskor do 30 pracovnych dni
od jeho dorucenia, s uvedenim dévodu.



I11.
Podavanie st’aznosti (§ 5 a 7 zakona)

—

Staznost’ mozno podat’ pisomne, ustne do zdznamu alebo elektronickou postou.

2. Staznost’ musi obsahovat’ meno, priezvisko, adresu trvalého pobytu alebo prechodného
pobytu stazovatela. Ak staznost podava pravnické osoba, musi obsahovat jej nazov
a sidlo, meno a priezvisko osoby opravnenej za fiu konat’.

3. Staznost’ musi byt CitateI'nd a zrozumitel'nd. Musi z nej byt jednoznacné proti komu
smeruje, na aké nedostatky poukazuje, ¢oho sa stazovatel domédha (d’alej len “predmet
staznosti*) a musi byt’ stazovatel'om podpisana.

4. Obec vyhotovi o ustnej staznosti, ktord nemozno vybavit ihned’ pri jej podani, pisomny
zdznam o ustnej staznosti (d’alej len “ zdznam®). Okrem nalezitosti podl'a odsekov 2 a 3
zaznam obsahuje dent a hodinu jeho vyhotovenia, ndzov obce, mend a priezviska
zamestnancov, ktori zaznam vyhotovili, ako aj zamestnancov, ktori boli pritomni pri
ustnom podani st'aznosti.

5. Obec nie je povinna zaznam vyhotovit, ak sfiou stazovatel' pri Gstnom podavani
staznosti nespolupracuje alebo, ak sa domaha ¢innosti v rozpore s pravnymi predpismi.

6. Ak stazovatel odmietne vyhotovenie zdznamu, obec takuto staznost’ neprijme. Ak
stazovatel' odmietne zaznam podpisat, obec zdznam odlozi s pozndmkou o odmietnuti
podpisania.

7. Staznost podand obci elektronickou posStou sa povazuje za pisomnu vtedy, ak ju
stazovatel’ do piatich pracovnych dni od jej podania pisomne potvrdi podpisom, inak sa
staznost’ odlozi. Lehota na vybavenie staznosti zacina plynit prvym pracovnym diiom
nasledujicim po dni dorucenia pisomného potvrdenia.

8. Podanie staznosti sa nesmie stat’ podnetom ani dovodom na vyvodzovanie dosledkov,
ktoré by stazovatel'ovi sposobili akukol'vek ujmu.

9. Ak si stazovatel’ zvoli zastupcu, ktory v jeho mene podava staznost’, sucastou staznosti
musi byt uradne osvedCené splnomocnenie (d’alej len “splnomocnenie) zastupovat
stazovatel'a pri podani st'aznosti a pri ukonoch s vybavovanim st'aznosti.

10.Informacie, ktoré obsahuje dokumentacia s vybavovanim staznosti, sa nespristupiuju.

IV.
OdloZenie st’aznosti (§ 6 zakona)
1. Obec staznost odlozi, ak:
a) neobsahuje nalezitosti podla § 5 ods. 2 zdkona,
b) je z nej zrejmé, Ze vo veci, ktora je predmetom staznosti, kona sud, prokuratara alebo
iny orgén ¢inny v trestnom konani,
c) ak zisti, ze staznost’ sa tyka inej osoby, nez ktord ju podala anie je prilozené
splnomocnenie podl'a § 5 ods. 9 zakona,
d) od udalosti, ktorej sa predmet staznosti tyka, uplynulo v den jej dorucenia viac nez 5
rokov,
e) ide o d’alSiu opakovanu st'aznost podla § 21 ods. 2 zakona,
f) ide o staznost proti vybaveniu staznosti podl'a § 22 ods. 3 zdkona,
g) jej bola zaslana na vedomie, alebo
h) stazovatel' neposkytol spolupracu podla § 16 ods. 1 zdkona, alebo ak spolupracu
neposkytol v lehote podl'a § 16 ods. 2 zakona.
2. Ak staznost’ nie je v sulade s § 5 ods. 3 alebo, ak chybaji informacie potrebné na jej
preSetrenie, Skola pisomne vyzve stazovatel’a, aby staznost’ v lehote podl'a § 16 ods. 4
zakona doplnil, sucasne ho pouci, ze inak staznost’ odlozi.



3. Obec odlozi staznost, ktoru stazovatel’ pred jej vybavenim pisomne vezme spéat’ alebo,
ak stazovatel’ pisomne obci pred vybavenim st'aznosti oznami, ze na jej vybaveni netrva.

V.
Utajenie totoZnosti st’aZovatel’a (§ 8 zakona)

1. Totoznost' stazovatela je obec povinna utajit’, ak o to stazovatel’ poziada. Obec moze
utajit’ totoznost’ stazovatel’a, ak je to v zdujme vybavenia st’aznosti. Pri preSetreni takejto
staznosti sa pouziva jej odpis, alebo, ak je to mozné, jej kopia bez uvedenia udajov,
ktoré by identifikovali stazovatel'a. Kazdy, komu je totoznost stazovatela znama, je
povinny o nej zachovat’ ml¢anlivost’.

2. Ak stazovatel poziada obec o utajenie svojej totoznosti, ale predmet staznosti
neumoznuje jej preSetrenie bez uvedenia niektorych udajov o jeho osobe, obec o tom
stazovatel'a bezodkladne upovedomi. Sucasne ho pouci, ze vo vybavovani staznosti
bude pokracovat’ len vtedy, ak v urCenej lehote pisomne udeli suhlas s uvedenim
potrebného udaja o svojej osobe.

3. Staznost, v ktorej stazovatel’ poziadal o utajenie svojej totoznosti, na ktorej vybavenie
obec nie je prislusnd, najneskor do desiatich pracovnych dni od jej dorucenia vrati
stazovatel'ovi s uvedenim dovodu.

VL
Prijimanie st’aZnosti (§ 9 zdakona)
1. Obec je povinnd staznost’ prijat. Prijatu staznost, na ktorej vybavenie nie je prislusna,
postipi najneskor do desiatich pracovnych dni prislusnému kompetentnému uradu
a zaroven o tom upovedomi st'azovatel’a.
2. Obec nepostupi st'aznost’ podl'a § 8 ods. 3 zdkona.

VIL
Evidencia st’aznosti (§ 10 zakona)
1. Obec je povinna viest’ evidenciu st'aznosti podl'a zdkona oddelene od evidencie ostatnych
pisomnosti.
Evidencia obsahuje najma:
a) datum dorucenia a datum zapisania st'aznosti,
b) udaje podla § 5 ods. 2 zékona,
¢) predmet st'aznosti,
d) datum pridelenia st’aznosti na presetrenie a komu bola pridelena,
e) vysledok presetrenia
f) prijaté opatrenia a terminy ich splnenia,
g) datum vybavenia st’aznosti,
h) vysledok vybavenia st'aznosti,
1) dovody, preco Skola st'aznost’ odlozila,
j) poznamku.
2. Opakovana staznost’ sa eviduje v roku, v ktorom bola dorucend. V poznadmke sa uvedie
¢islo st’aznosti, s ktorou suvisi.

VIIL.
Prislusnost’ na vybavenie st’aznosti (§ 11 a 12 zakona)

1. Na vybavenie staznosti je prislusnd obec v zastupeni starostom obce, alebo komisiou
verejného poriadku / d’alej len KVP /, do ktorej pdsobnosti patri ¢innost,, o ktorej sa
stazovatel’ domnieva, ze niou boli porusené jeho prava alebo pravom chranené zaujmy.

2. Na vybavenie st'aznosti podanej proti starostovi obce je prislusné obecné zastupitel’stvo.
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St'aznost’ nesmie byt pridelend na preSetrovanie a vybavenie tomu, proti komu smeruje.

Z presetrovania a vybavenia st'aznosti je vyluceny:

a) zamestnanec obce, ak sa zucCastnil na ¢innosti, ktord je predmetom staznosti,

b) ten, okoho nepredpojatosti mozno mat pochybnosti vzhladom na jeho vztah
k stazovatel'ovi.

IX.

Lehota a pocitanie leh6t na vybavenie st’aznosti (§ 13 a 14 zakona)
Obec je povinna st'aznost’ vybavit’ do 60 pracovnych dni.
Ak je staznost’ narocna na preSetrenie, moze starosta obce alebo nim poverend osoba
lehotu podla odseku 1 prediZit’ pred jej uplynutim o 30 pracovnych dni. Lehotu nemoze
prediZit’ poverena osoba
Starosta obce oznami prediZenie lehoty stazovatelovi bezodkladne, pisomne, s uvedenim
dévodu.
Lehota na vybavenie st'aznosti zac¢ina plynat prvym pracovnym dnom nasledujicim po
dni jej doruCenia na obec na jej vybavenie.

X.
Oboznamovanie s obsahom st’aznosti (§ 15 zdkona)

Starosta obce je povinny bezodkladne oboznamit’ toho, proti komu staznost’ smeruje, s jej
obsahom v takom rozsahu a ¢ase, aby sa jej preSetrenie nemohlo zmarit'. Zarovein mu umozni
vyjadrit’ sa k staznosti, predkladat’ doklady, pisomnosti, informacie a udaje potrebné na
vybavenie st'aznosti.

XI.

Spolupraca st’azovatel’a (§ 16 zakona)
Starosta obce je opravneny v nevyhnutnom rozsahu (§ 6 ods. 2 zakona) pisomne vyzvat
stazovatel'a na spolupracu s poucenim, ze v pripade neposkytnutia spoluprace alebo jej
neposkytnutia v stanovenej lehote, staznost’ odlozi podla § 6 ods. 1 pism. h) zdkona.
Lehota na poskytnutie spoluprace stazovatela je desat’ pracovnych dni od dorucenia
pisomnej vyzvy st'azovatelovi.
Stazovatel moze v odovodnenych pripadoch, ak preukaze, ze lehota na poskytnutie
spoluprace nie je dostato¢na, pisomne poziadat’ o jej primerané prediZenie.
Ak stazovatel preukaze, ze z objektivnych dévodov nemohol v ¢ase, kedy ho starosta
obce vyzval, spolupracu poskytnit, méze mu starosta obce urit nova lehotu na
poskytnutie spoluprace.
V Case od odoslania vyzvy na poskytnutie spoluprace do jej poskytnutia lehota na
vybavenie st'aznosti neplynie.
Bez poskytnutia potrebnej spoluprace starosta obce vo vybavovani staznosti pokracuje,
iba ak je to mozné. Vysledok preSetrenia takejto st'aznosti starosta obce st'azovatel'ovi
neoznami.

XII.
PreSetrovanie st’aznosti (§ 18 zdkona)

PresSetrovanim staznosti sa zistuje skuto¢ny stav veci ajeho sulad alebo rozpor so
vSeobecne zaviznymi pravnymi predpismi a s vnitornymi predpismi, ako aj priciny
vzniku zistenych nedostatkov a ich nasledky.
Pri presSetrovani st'aznosti sa vychadza z jej predmetu, bez ohl'adu na st'azovatel’a a toho,
proti komu staznost’ smeruje, ako aj na to, ako ju stazovatel’ oznaci. Ak je podl'a obsahu
iba Cast’ podania staznost'ou, presetri sa iba v tomto rozsahu. Ak sa staznost sklada
z viacerych samostatnych bodov, preSetruje sa kazdy z nich. Ak nemozno staznost’



alebo jej cast preSetrit, starosta obce to uvedie v zapisnici o preSetreni st'aznosti
a oznami stazovatel'ovi.
St'aznost’ je preSetrena prerokovanim zapisnice o presetreni staznosti.

XIII.
Zapisnica o preSetreni st’aznosti (§ 19 zakona)

Zapisnica o preSetreni staznosti musi obsahovat’:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)
h)
i)

)

meno, priezvisko osoby, ktora staznost’ preSetrovala,

predmet st’aznosti,

nazov skoly,

obdobie presetrovania staznosti,

preukdzané zistenia,

datum vyhotovenia zapisnice,

mena, priezviska a podpisy zamestnancov obce, ktori staznost’ presetrili,

meno, priezvisko a podpis starostu obce, alebo nim splnomocneny zéstupca,

povinnostou starostu obce, alebo nim poverenej osoby, v ktorej sa staznost

presetrovala, v pripade zistenia nedostatkov v lehote urCenej starostom obce, ktora

staznost’ preSetrovala je,

1) urcit osobu zodpovednu za zistené nedostatky,

2) prijat opatrenia na odstranenie zistenych nedostatkov a pricin ich vzniku,

3) predlozit’ spravu o splneni opatreni,

4) ak nie je totoznost' stazovatela utajend, ozndmit’ mu prijaté opatrenia; ak je
totoznost’ stazovatela utajena, ozndmit’ mu prijaté opatrenia,

potvrdenie o odovzdani a prevzati dokladov.

Ak sa zamestnanec obce, na ktoré¢ho je podana staznost, odmietne oboznamit’ so
zapisnicou alebo ju odmietne podpisat, starosta obce alebo nim povereny
splnomocneny zastupca, ktory staznost preSetroval, uvedie tieto skutocnosti
Vv zapisnici.

XIV.
Oznamenie o vysledku preSetrenia st’aznosti (§ 20 zakona)

Staznost’ je vybavena odoslanim pisomného oznamenia vysledku jej preSetrenia
stazovatelovi. V oznameni sa wuvedie, Ci je staznost opodstatnena alebo
neopodstatnend. Oznamenie musi obsahovat odovodnenie vysledku preSetrenia
staznosti, ktoré vychadza zo zéapisnice. Ak je staznost opodstatnend, v oznameni sa
uvedie, ze zamestnancovi obce boli ulozené povinnosti podla § 19 ods. 1 pism. 1)
zakona (Cast’ XII., ods. 1 pism. 1).

Ak ma staznost’ viacero cCasti, musi pisomné ozndmenie obsahovat vysledok
presetrenia kazdej z nich. Ak je podanie staznost'ou iba v Casti, vysledok presetrenia
sa pisomne oznamuje iba k tejto Casti.

XV.
Opakovana staznost’ (§ 21 zakona)
Opakovana staznost a d’alSia opakovand staznost je staznost toho istého
stazovatela, v tej istej veci, ak v nej neuvadza nové skutoCnosti.
Na vybavenie opakovanej staznosti, je obec, ktord predchadzajucu staznost
vybavovala, ak to nie je vrozpore s § 12 zidkona. Obec prekontroluje spravnost



vybavenia predchddzajiucej staznosti, o com vyhotovi zaznam. Pri vyhotoveni
zadznamu postupuje primerane podla § 19 zakona.

3. Ak bola predchadzajuca staznost” vybavend spravne, obec tito skutocnost’ ozndmi
stazovatel'ovi s odovodnenim a poucenim, ze d’alSie opakované st'aznosti odlozi. Ak
sa prekontrolovanim vybavenia predchddzajicej staznosti zisti, Ze nebola vybavena
spravne, obec opakovanu st'aznost’ presetri a vybavi.

4. Staznost’ iného stazovatela v tej istej veci, ktori obec uz vybavila, sa nepresetruje.
Vysledok jej preSetrenia sa oznami st'azovatel'ovi.

5. Opakovanu st’aznost’ je obec povinna vybavit' v lehote podl'a § 13 zakona.

XVL
St’aZnost’ proti vybavovaniu st’aZnosti
a st’aznost’ proti odloZeniu st’aznosti (§ 22 zakona)

1. Staznost’, v ktorej stazovatel' vyjadruje nesuhlas s vybavovanim alebo odlozenim
svojej predchddzajicej staznosti, je novou staznostou proti postupu obce pri
vybavovani staznosti alebo pri odloZeni st'aznosti.

2. Staznost proti postupu obce pri vybavovani staznosti nie je opakovanou st'aznostou,
a to ani vtedy, ak v nej stazovatel’ opakuje skutocnosti z predchédzajicej staznosti.

3. Staznost podla odseku 1 vybavi starosta obce alebo nim splnomocneny zastupca, ak
to nie je v rozpore s § 12. Ak staznost’ vybavila starosta obce, na vybavenie st'aznosti
podla odseku 1 je kompetentné obecné zastupitel'stvo.

4. Staznost proti vybavovaniu staznosti alebo staznost’ proti odlozeniu staznosti je
obec /podla ods. 3 zriad’ovatel’/ povinna vybavit’ v lehote podl'a § 13 zakona.

XVIIL.
Kontrola vybavovania st'aznosti (§ 23 zakona)
Obec vykonava kontrolu vybavovania st'aznosti Styrikrat ro¢ne.
Obec je opravnend kontrolovat, ¢i sa prijaté opatrenia na odstranenie nedostatkov
a pri¢in ich vzniku riadne plnia.
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,XVIII.
Udinnost’
Tato smernica nadobuda u¢innost’ 1.12.2012

V Suline diia 30.11 .2012

Anna Hil'4dkova
starostka obce



